
30

iec a(e	 aWe5 Cufr
/a	 &

Ca

FISCALIA DE ESTADO

Tramita por ante esta Fiscalla de Estado ei

expediente de nuestro registro N° 33/2020, caratulado:

"S/DENUNCIA", originado a raIz de una serie de presentaciones

efectuadas por Ia Sra. Patricia Alejandra VERA, a través de las cuales

solicita Ia intervenciOn de esta Fiscalia de Estado con relaciOn a Ia

presunta actuaciOn irregular de Ia Farmacia de Ia Obra Social

Provincial (OSPTF).

En primer término, se deja asentado que en el

marco de las actuaciones ya se emitiO el Dictamen F.E. N° 19/20, en

el que se trataron planteos de Ia denunciante en Ia que respecta a

Ia atenciOn brindada desde Ia OSPTF en el marco de Ia pandemia por

COVID-1 9.

Con posterioridad a dicho pronunciamiento, por

correo electrOnico Ia susodicha efectuO una nueva presentaciOn a Ia

que adjuntO copia captura de pantallas de comunicaciones de

mensajerla mOvil que se habrIan producido con Ia Farmacia -fs.

86/93-.

Al respecto, mediante Nota F.E. N° 291/20 este

organismo realizO Un requerimiento a Ia titular de Ia OSPTF -fs.

94/95-.

Luego, Ia denunciante realizO dos nuevas

presentaciones ampliatorias y adjuntO documental en copia -fs.

96/110-.

En relaciOn a Ia informaciOn que le fuera

reque ida, Ia sra. Presidenta de Ia OSPTF solicitO una prOrroga para



dar respuesta Ia que fue otorgada mediante providencia y Nota F.E.

N° 323/20. Adjunto, le fueron remitidas en copia las presentaciones

ampliatorias de Ia presentante -fs. 111/114-.

Ante Ia falta de contestaciOn por parte del

organismo al vencimiento del plazo concedido, a través de Notas

F.E. N° 08/21 y 40/21 se reiterO el requerimiento -fs. 115/116-.

MãS adelante, Ia denunciante se presentO ante

esta Fiscalfa de Estado manifestando que Ia situaciOn en cuestiOn

segula suscitándose y acompanO documental, Ia que se incorporO a

los actuados, todo 10 cual quedO asentado med iante providencia -fs.

117/122-.

En funciOn de ello, mediante Nota F.E. N° 177/21 se

puso en conocimiento de Ia titular de Ia OSPTF de 10 denunciado y

se insistlO en relaciOn a Ia necesidad de que dé respuesta a los

requerimientos efectuados por este organ ismo -fs. 124-.

Ante Ia falta de contestaciOn, Ia misiva se reiterO

por Nota F.E. N° 232/21 -fs. 125-.

En respuesta a Ia solicitado se recibiO Ia Nota OSEF-

E-9787/2021 suscripta par Ia Sra. Presidenta de Ia OSPTF -fs. 126/1 28-.

Posteriormente, Ia denunciante efectuO una

nueva presentaciOn a Ia que adjuntO documental, Ia que ampliO

med iante dos correos electrOnicos -fs. 129/1 35 y 137/1 40-.

A través de Notas F.E. N° 299/21 y N° 317/21 se

puso en conocimiento de ella a Ia Sra. Presidenta de Ia OSPTF y se
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FISCALIA DE ESTADO

solicitO que remita Un informe pormenorizado que refiera a los

planteos efectuados par Ia presentante -fs. 136 V 141-.

En contestaciOn a 10 requericlo, se recibiO Ia Nota

OSEF-N-12002/21 suscripta par Ia titular de Ia Obra Social Provincial

-fS. 143/145-.

Par ültimo, mediante providencia se agregaron

dos nuevas misivas remitidas por correo electrOnico en copia a este

organismo por parte de Ia denunciante -fs. 146/149-.

Descriptos que fueran los antecedentes señalados,

debo decir que con Ia documentaciOn recibida me encuentro en

condiciones de expedirme con relaciOn a Ia intervenciOn solicitada.

A Ia largo de sus presentaciones, Ia denunciante

—titular de un certificado de discapacidad y baja tratamiento con

medicaciOn sujeta a cobertura especial— manifiesta su malestar

producto de una serie de inconvenientes padecidos al momento de
gestionar medicamentos ante Ia Obra Social Provincial, que se

vienen reiterando desde sus primeras presentaciones ante el

organismo y hasta Ia actualidad.

Concretamente refiere que, luego de una serie de

dificultades debidas a Ia mala informaciOn proporcionada, desde el

area de Farmacia se ie habrIa aclarado que, mientras todos los

afiliados de Ia Obra Social pueden elegir dOnde comprar sus

medicamentos y dirigirse para su comodidad a cualquier

establecimiento convenido que deseen, para los casos en los que

justamnte se requiera medicaciOn con cobertura especial —esto



es, receta con cobertura especifica otorgada por auditorla médica,

como los planes de discapacidad) Ia atenciOn al afiliado seria

presencial en Ia Farmacia, "par orden de Ilegada" y en horarlo

acotado de lunes a viernes de 8 a 15 hs.

Relata que, al apersonarse en Ia Farmacia de Ia

Obra Social como ie fuera solicitado, se habrIa encontrado con una

larga fila de personas con enfermedades 0 discapacidades graves en

Ia vereda y a Ia intemperie, sometidos a un trato desigual y gravoso

respecto del resto de los afiliados.

Que debido a esto y atento a su padecimiento

soIicitO aguardar dentro de las instalaciones, y que luego de una

hora de espera, no pudo retirarse con el medicamento sino que se

fue con Ia receta impresa en papel, autorizada al 100%, para

adquirirla en otra farmacia, en virtud de que Ia de Ia OSPTF no

contaba con él.

En sus comunicaciones ampliatorias Ia

denunciante indica que, para evitar que se reiterara Ia situaciOn que

tuvo que padecer, habrIa comenzado a solicitar autorizaciOn para Ia

adquisiciOn de medicamentos en otras farmacias a través de Ia

apllcaciOn de mensajerla mOvil habilitada por Ia propia Obra Social,

pero que, a pesar de haber insistido en numerosas oportunidades,

no habrIa obtenido respuesta.
Por Ultimo, en sus Ultimas presentaciones surge

que desde Ia OSPTF se le habrIa indicado que se efectuO una

actualizaciOn de empadronamiento en plan especial requerida por

su profesional tratante, 10 que habrIa sido autorizado por Ia



it

a	 erxa

8 @ 9 ko aWC4eM4co (9a

Cen

FISCALIA DE ESTADO

auditorla médica, pese a 10 cual deberla continuar Ia gestiOn de

dispensa de medicamentos por los "mecanismos flabituales".

Al respecto, Ia susodicha sostiene que habrIa

solicitado a Ia Obra Social que se le indiquen los porcentajes de

cobertura y que se le aclare a qué se referla con Ia alusiOn a los

"mecanismos flabituales", sin haber obtenido respuesta. También

que habrIa remitido una receta por el mecanismo de mensajerla

instantánea de Ia Farmacia, todo ello sin conseguir que le

contesten.
Hasta aqul los dichos de Ia denunciante, los que,

tenienclo a Ia vista las contestaciones remitidas a este organismo

por Ia Obra Social, en rigor no aparecen controvertidos.

En efecto, en primer lugar, Ia Sra. Presidenta

indicO que habrIa efectuado un severo Ilamado de atenciOn al

personal dependiente del area de Auditorla y Farmacia en funciOn

del criterio expuesto por esta Fiscalla de Estado en el Dictamen F.E.

N° 19/20.
A su vez, destacO Ia necesidad de brindar a las

personas con discapacidad el trato que mejor garantice el cuidado

de su salud en relaciOn a Ia efectiva prestaciOn de los servicios

sociales de Ia instituciOn a su cargo, evitando asI Ia interrupciOn de

las acciones terapéuticas y Ia exposiciOn al riesgo de contagio en

ocasiOn de concurrir personalmente a las oficinas haciéndose

hincapié en cuanto a que deberán poner empeño en Ia atenciOn de

mane a virtual.
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Ahora bien, más alIá de estas declaraciones, al

momenta de exp layarse en 10 relativo a los procedimientos y

modalidades de atenciOn de Ia Farmacia, Ia susodicha se limitO a

precisar y detallar ei contenido de una auditorla encauzada par el

Tribunal de Cuentas de Ia Provincia, solicitando que se aguardara al

resultado de estos trabajos en Ia convicción que el mismo estarla

vinculado con 10 denunciado en forma "directa".

Sin embargo, en Ia contestaciOn más reciente y

frente a Ia reiteraciOn de los hechos expuestos por Ia denunciante,

Ia sra. Presidenta indicO alga distinto.
Dijo que, consultada el Area de CoordinaciOn de

Farmacia de Ia Obra Social en relaciOn a las sucesivas presentaciones

de a Sra. VERA, desde Ia misma se le informO que "...el s/sterna de

mensajerfa de Wtiatsapp resulta ía via adecuada para Ia

presentac/On de recetas médicas, aunque no es el rned/o idOneo

para so/ic/tar derivac/ones para ía adquisic/On de rnedicarnentos con

establec/mientos farrnacéuticos no con yen/dos por esta Obra

Social... ", y que dicho media "... no fue implernentado a los fines de

a tender telefOn/camente a las diversas pet/c/ones que puedan

realizar los afiliados, s/no al solo efecto de ía presentac/On de recetas

médicas".

Par otro lado, agregO que Ia presentante habrIa

adquirido su medicaciOn por medio de dispensa a través de las

farmacias convenidas y que, sin perjuicio de ella, ". .se instO al area

de Farmacia a curn p/jr en t/empo y forma con Ia dispensa de

medicarnento correspond/ente, y mater/alizar su obtenc/On por
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cualquier medlo posible a los fines de garantizar los derechos de Ia

afiliada" -V. fs. 143/145-.

Llegados a este punto debo decir que las

respuestas remitidas permiten advertir que Ia atenciOn a los

afiliados de Ia Obra Social, y en particular, a los que están expuestos

a una situaciOn de mayor vulnerabiliclad, continua siendo

deficitaria.
La ConstituciOn Nacional Argentina, en el artIculo

75 inc. 23 y Ia ConstituciOn Provincial en ei art. 20, considera a las

personas con discapacidad, establecienclo Ia legislaciOn y

promociOn de medidas de acciOn positivas que garanticen Ia

igualdad real de oportunidades y Ia dignidad de trato.

A tales efectos las obras sociales tienen a su cargo,

con carácter obligatorio, Ia cobertura integral de las prestaciones a

sus beneficiarios con certificado de discapacidad.

Asegurado el acceso a determinada prestaciOn 0

medicamento, parece lOgico suponer que Ia tramitaciOn de estas

prestaciones a beneficiarios con discapacidad no podrIa hacerse en

condiciones más precarias ni dificultosas que el resto de los

habitantes.
En este caso, de Ia respuesta dirigida a este

organismo por Ia Obra Social se colige que para Ia generalidad de los

afiliados existe un canal de teleasistencia destinado a Ia recepciOn

de las recetas de medicaciOn; no obstante, y tal como sucediera al

emitir el Dictamen F.E. N° 19/20, continua sin demostrarse Ia

existen ia de un medio de comunicaciOn eficiente y adecuado para
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aquellos que pretendan 10 mismo en el marco de coberturas

especiales sometidas a auditorla médica.

En efecto, parece admitido que Si Ufl afiliado con

discapacidad desea adquirir Un medicamento recetado y Ia

Farmacia de Ia Obra Social no cuenta con el mismo, de todas formas

se 10 obliga a concurrir a Ia Farmacia de forma personal y en

condicianes indecorosas y riesgosas para extenderle, luego de una

demora considerable, una autorizaciOn para dirigirse a otra

farmacia convenida.
La doctrina ha calificado a Ia realizaciOn de

trámites burocrãticos e innecesarios y Ia imposiciOn de filas largas

esperas a Ia intemperie y sin asientos suficientes, para realizar

trãmites y proveer respuestas pre elaboradas -que en definitiva no

dan una respuesta sustentable y eficaz a las problemas que se les

generan-, coma un claro supuesto de trato indigna que, Si no debe

ser tolerado par las consumidores, menos aUn par las ciudadanas y

usuarios del servicio pUblico (V. SUAREZ, Enrique L., "Requisitos

irreales y derechos de paper, Revista Derecha Privado. AñO Ill, N° 8.

Ediciones Infojus, p. 3, junia de 2014, Id SAIJ: DACF140476).

A 10 largo de eSte expediente se han descripto

actas de Ia OSPTF coincidentes can las prácticas que acabamas de

describir.
En ocasiones algunas de ellas lucen Ilevadas a cabo

par personal de Ia Farmacia a de Ia Obra Social que no brinda las

respuestas adecuadas. Véase que, aun cuanda fuera cierta Ia
informado desde el Area de CaardinaciOn de Farmacia de Ia Obra

Social en ei sentido de que Ia via de atenciOn par mensajerla mOvil
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no fue pensada para atencler peticiones de derivaciOn, esto no es

excusa para dejar sin responder los mensajes a los afiliados, a

quienes deberla informarse tal circunstancia.

Otras veces resulta evidente ciue los

inconvenientes derivan 0 bien de Ia ausencia de recursos humanos

y materiales para atender Ia demanda de Ia Obra Social, o bien a una

ausencia de procedimientos fijados desde Ia conducciOn del

organismo que aseguren a los afiliados —particularmente aquellos

que se encuentran en una situaciOn particular de vulnerabilidad-

un trato digno y equitativo.

En este sentido, Si bien Ia titular del organismo

aduce haber 'Ilamado Ia atenciOn" 0 "instado" a las areas pertinentes

a prestar el servicio en las condicioneS debidas, no se informa

ningün procedimiento por el cual sus agentes se vean obligados a

cumplir de otro modo con Ia dispensa de medicamentos más que

requiriendo a los afiliados que se apersonen en Ia Farmacia en las

condiciones ya indicadas.
En funciOn de ello, debo requerir a Ia sra.

Presidenta a que, ya sea en el marco del análisis integral de los

trámites a cargo del organismo Ilevado a cabo en conjunto del

Tribunal de Cuentas o a través de las areas encargadas de gestionar

los servicios de Ia Obra Social, se analice Ia situaciOn planteada y se

aseguren en forma urgente procedimientos accesibles para el

acceso a los medicamentos a Ia totalidad de los afiliados, en

condiciones acordes a sus capacidades.
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En este sentido, Si bien puede comprenderse que

ciertas prestaciones sean sometidas a un escrutinio mayor por parte

de Ia InstituciOn a los efectos de valorar su procedencia, éste debe

traducirse en un mecanismo razonable, adecuado, proporcionado, y

bajo ningün motivo esto puede convertirse, en un padecimiento

para los destinatarios del servicio, particularmente aquellos que el

Estado debe velar par una pratecciOn más acentuada.

Asimismo, habida cuenta que Ia falta de soluciOn a

los problemas planteados par Ia afiliada, más aIlá de Ia cuestiOn

denunciada, trascienden su situaciOn particular y evidencian una

deficiente gestiOn de las recursos técnicos y humanos disponibles, y

que no se advierten acciones suficientes encaminadas a hacer

efectivas las recomendaciones ya realizadas par este arganisma con

anterioridad, cansidero necesario remitir copia del presente

dictamen al Sr. Gobernadar a fin de que tome canocimiento de Ia

expuesta y adapte las medidas que entienda pertinentes, al igual

que a Ia Legislatura Pravincial.

Habienda culminado can el anãlisis de las

cuestianes traidas a conacimienta, carresponde dar par cancluida

Ia intervenciOn de esta Fiscalla, restanda emitir el pertinente acto

administrativa, cuya copia y Ia del presente dictamen deberán ser

puestas en conacimiento del Sr. Gobernador, de los Sres.

Legisladores, de Ia Sra. Presidenta de Ia Obra Social provincial, de Ia

Sra. Ministra de Salud -y a través suya al Sr. Secretario de AtenciOn a

Personas con Discapacidad-, y de Ia presentante.

DICTAMEN FISCALFA DE ESTADO N° 3 0 /21.-	 I

Ushuaia, 1k 010 2021
FISCAL DE ES\ADO

Provincia de Tierra dego,
Anrdrtda e s3s c 	 .nhlo ur
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FISCALiA DE ESTADO

VISTO el Expediente F.E. N° 33/20, caratulado:

"S/DENUNCIA"; '/

CONSIDERANDO

Que el mismo se ha iniciado a raIz de una serie de

presentaciones efectuadas par Ia sra. Patricia Alejandra VERA, a

través de las cuales solicita Ia intervenciOn de esta Fiscalla de Estado

con relaciOn a Ia presunta actuaciOn irregular de Ia Farmacia de Ia

Obra Social Provincial (OSPTF).

Que en relaciOn al asunto se emitiO el Dictamen F.E. N°
3 0 /21 cuyos términos, en mérito a Ia brevedad, deben

considerarse mntegramente reproclucidos.

Que, conforme a los términos vertidos en dicha pieza,

deviene procedente Ia emisiOn de Ia presente a los fines de

materializar Ia conclusiOn a Ia que se ha arribado.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado

de este acto de acuerdo a las atribuciones que le confieren Ia Ley

Provincial N° 3 y su Decreto reglamentarlo N° 444/92.

Par ella

EL FISCAL DE ESTADO

DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,

ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

RESUELVE:

ARTICULO 1. Dar par concluidas las presentes actuaciones,

conforme a las consideraciones, análisis y conclusiones vertidos en

Las Islas Malvinas, Ceorgias y Sandwich del Sur son v seran Argentinas



el Dictamen F.E. N° 30 /21 cuyos términos, en mérito a Ia

brevedad, deben considerarse integramente reproducidos en el

presente.

ARTICULO 2°.- Mediante entrega de copia certificada de este acto y

del Dictamen F.E. N° 3 0 /21, notifIquese al Sr. Gobernador, a los

Sres. Legisladores, a Ia Sra. Presidenta de a Obra Social Provincial, a

Ia Sra. Ministro de Salud -v a través suyo al Sr. Secretario de AtenciOn

a Personas con Discapacidad-, a Ia presentante y al Boletin Oficial de

Ia Provincia para su publicaciOn.

RESOLUCION FISCALIA DE ESTADO N° 8 4 /21
Ushuaia,

i Li bL 2U2

1RG1LIo j.

Provn,a de
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